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Voorwoord

De Boei, Centrum voor welzijn en hulpverlening, maakt dankbaar gebruik van de inzet van veel vrijwilligers die zich met zeer verschillende activiteiten bezig houden. Vrijwilligers worden ingezet in het begeleiden en uitvoeren van activiteiten in de breedste zin van het woord. 
Hun inzet is van onschatbare waarde.

Ze zijn de voorhoede als het gaat om direct contact met de doelgroep van De Boei. Zij geven als eerste een signaal dat er wijzigingen nodig zijn bij diensten of activiteiten of als er meer ondersteuning van beroepskrachten nodig is. 

De vrijwilligers hebben aanvullende taken met betrekking tot het werk dat door beroepskrachten uitgevoerd wordt. 

Deze nota vormt de basis van het te voeren vrijwilligersbeleid nu en in de toekomst.

Een beleid waarin een verdere uitbouw en ontwikkeling van het vrijwilligerswerk constante aandacht behoeft.

De Boei sluit zich aan bij de algemene tendens in de samenleving om steeds meer vrijwilligers in te zetten. Enerzijds om al die activiteiten en diensten, die niet door beroepskrachten kunnen worden uitgevoerd, te laten vervullen door vrijwilligers. Anderzijds om nieuwe sociale contacten van de vrijwilligers en de zelfredzaamheid van deze groep te bevorderen en te ondersteunen.

Het vrijwilligersbeleid is vastgesteld door de Raad van Toezicht in diens vergadering van 25 augustus 2010.

Getekend voor akkoord,

A. van de Mheen






H.L.M.V. de Wit

Voorzitter Raad van Toezicht




Raad van Toezicht

1. Organisatie
De Boei heeft als (verkorte)doelstelling:

Het bevorderen en uitvoeren van sociaal werk van de gemeente Bunschoten om bij te dragen aan het welzijn en zelfredzaamheid van de inwoners van de gemeente Bunschoten.
Deze doelstelling willen wij realiseren door het aanbieden van hulpverlening en diensten, het organiseren van allerlei activiteiten, het geven van informatie, voorlichting en advies, aan alle inwoners van Bunschoten.

De dagelijks leiding van De Boei is in handen van de directie. Zij wordt ondersteund door professionele medewerkers. Naast de beroepskrachten zijn er veel vrijwilligers actief bij De Boei. 

Zij zijn onmisbaar in onze organisatie.

2. Beleid

2.1 Doel van het vrijwilligersbeleid

Het hebben van een vrijwilligersbeleid heeft tot doel, dat zowel de vrijwilliger als de organisatie weet wat de afspraken zijn. 

2.2 Definitie van vrijwilligerswerk 

Vrijwilligerswerk is werk dat onverplicht en onbetaald in enig georganiseerd verband 

voor anderen of de samenleving wordt verricht. (uit: welzijnsnota van VWS)
3. Vrijwilligers bij De Boei

3.1 Taak, verantwoordelijkheid en bevoegdheid van vrijwilligers

Vrijwilligers bieden vaak aanvullende ondersteuning waar de professionele dienstverlening niet beschikbaar voor is. Door hun ervaring en opleiding hebben vrijwilligers vaak veel deskundigheid.

Het doen van vrijwilligerswerk brengt ook verantwoordelijkheden met zich mee.
Vrijwilligerswerk is vrijwillig, maar niet vrijblijvend. 
De Boei gaat ervan uit dat gemaakte afspraken nagekomen worden. Voor elke vrijwilliger wordt een duidelijke taakomschrijving en een vrijwilligerscontract opgesteld en ondertekend.
Vanuit de organisatie is het van belang dat vrijwilligers serieus genomen worden en dat er naar hen wordt geluisterd. Vrijwilligers horen veel signalen van knelpunten in de samenleving.

Beroepskrachten coördineren de werkzaamheden en dragen de eindverantwoordelijkheid voor de uitvoering van de activiteiten en dienstverlening.

3.2 Werven, selecteren en aanstellen van vrijwilligers
3.2.1 Werven

Het werven van vrijwilligers doet De Boei door het plaatsen van een vacature op de website van het Vrijwilligers Steunpunt Bunschoten, een persbericht in de lokale media en door “mond tot mond” reclame.

Van tevoren is duidelijk geworden:

· Voor welke activiteit is de vacature

· Welke taken gaat de vrijwilliger uitvoeren

· Aan welke criteria moet de vrijwilliger voldoen
· Duur en tijdsinvestering

3.2.2 Selecteren

Iedere nieuwe vrijwilliger heeft een kennismakingsgesprek met de betreffende coördinator. Bij een nieuwe groep kan een voorlichtingsbijeenkomst met algemene informatie over De Boei vooraf gaan aan een persoonlijk gesprek.

Aan de orde komt in ieder geval:

· Doelstelling en werkwijze van De Boei

· Activiteit waarbij de vacature is en de taken voor de vrijwilliger

· Mogelijkheden, vaardigheden en wensen of verwachtingen van de vrijwilliger

· Rechten en plichten, verzekeringen en eventueel vergoedingen
· Privacy en zwijgplicht
· Scholing en begeleiding

· Vrijwilligersbeleid 

· Vervolgtraject na het eerste gesprek
3.2.3 Aanstellen van vrijwilligers

Na wederzijdse instemming over het vrijwilligerswerk volgt een afspraak over de startdatum en introductieperiode (afhankelijk van de frequentie van het doen van vrijwilligerswerk). 
Bij het aangaan van samenwerking  wordt een vrijwilligersovereenkomst ingevuld en ondertekend.

De introductieperiode geldt ook als proefperiode voor beide partijen. Hierna volgt, waar nodig, een evaluatiegesprek waarin het volgende aan de orde komt:

· Ervaringen van de vrijwilliger wat betreft de taken en de organisatie

· Het functioneren van de vrijwilliger

· Contact met andere vrijwilligers (geheimhoudingsplicht en privacy bewaken) 

· Wederzijdse verwachtingen
· Voorstellen tot bijstelling

Er is een mogelijkheid dat één van beide partijen na de introductieperiode besluit om niet verder te willen. Als De Boei tot dit besluit komt, wordt dit helder verwoord naar de vrijwilliger. Als de vrijwilliger vertrekt, wordt gevraagd naar de beweegreden. Een goede afronding is noodzakelijk en prettig.

3.3 Begeleiding en scholing
Uitwisseling van informatie is belangrijk, zowel voor de vrijwilliger als voor De Boei. Vrijwilligers zijn de “oren en ogen”van de organisatie. Daarom zal met de vrijwilliger afspraken worden gemaakt over de begeleiding, individueel of in groepsverband, en over het evalueren van de werkzaamheden. 

Vrijwilligers kunnen deelnemen aan informatie- en themabijeenkomsten. Ook andere vormen van deskundigheidsbevordering worden regelmatig aangeboden. Kosten die hierbij gemaakt worden kunnen (na vooraf toestemming te hebben gevraagd) worden gedeclareerd bij De Boei.

3.4 Vergoedingen

Vrijwilligerswerk wordt niet betaald. Er kan een vergoeding worden afgesproken voor gemaakte kosten zoals een kilometervergoeding, telefoonkosten, een vergoeding voor gebruik van eigen materiaal. Het is wel van belang dit vooraf te melden bij de betreffende coördinator. 
Door De Boei worden middelen en/of voorzieningen aangeboden die belangrijk zijn voor het vrijwilligerswerk.

Jaarlijks kan een schriftelijke verklaring worden afgegeven door De Boei dat iemand als vrijwilliger actief is en afziet van onkostendeclaratie.

3.5 Verzekeringen

De volgende verzekeringen zijn afgesloten voor vrijwilligers tijdens werkzaamheden:

· Aansprakelijkheidsverzekering (www.deboeibunschoten.nl vrijwilligerswerk)
· Ongevallen verzekering 

· Werkgevers aansprakelijkheidsverzekering 
3.6 Waardering en attenties
Basishouding in de samenwerking is respect en aandacht voor elkaar. Hierdoor kunnen zowel vrijwilligers als beroepskrachten elkaar stimuleren tot een optimale uitvoering van hun taken.

Als blijk van waardering voor de inzet wordt voor de vrijwilligers van De Boei jaarlijks een vrijwilligersbijeenkomst georganiseerd en/of een attentie uitgedeeld.

Bij ziekte houdt de coördinator contact met de vrijwilliger. (en zorgt voor een attentie na ontslag uit het ziekenhuis).
Er kan via een collectieve korting een zorgverzekering bij AGIS worden afgesloten. (vrijwilliger krijgt 10% korting op basisverzekering en 15% op aanvullende verzekering 2010)

3.7 Ziekte, vakantie of verhindering

Bij ziekte meldt de vrijwilliger dit bij de betreffende coördinator van De Boei. In overleg wordt afgesproken wie vervanging regelt. Bij ziekte zal De Boei dit meestal regelen, bij verhindering of vakantie zal dit na overleg geregeld worden.
3.8 Klachten en geschillen
Meningsverschillen en conflicten kunnen ontstaan tussen vrijwilligers onderling, vrijwilliger en coördinator, vrijwilliger en klanten/deelnemers en vrijwilligers en directie.
Uitgangspunt is dat meningsverschillen en conflicten in goed overleg worden opgelost. Als dit overleg niet tot het gewenste resultaat leidt, kan zowel de vrijwilliger als de medewerker zich wenden tot de directie. Wanneer met partijen niet tot een bevredigende oplossing kan worden gekomen, wordt de Raad van Toezicht geraadpleegd.

Herhaaldelijk schenden van gemaakte afspraken kan leiden tot het beëindigen van de samenwerking.

Officiële schriftelijk gemelde klachten van klanten/deelnemers worden afgehandeld conform de procedure vastgelegd in het klachtenreglement van De Boei. 

3.9 Beëindiging werkzaamheden
De relatie tussen de vrijwilliger en De Boei kan worden beëindigd als één van partijen dit wenst.  Een redelijke opzegtermijn wordt  op prijs gesteld.
Op verzoek van de vrijwilliger kan een getuigschrift gemaakt worden.
Een afsluitend gesprek wordt door De Boei op prijs gesteld. 

De vrijwilliger ontvangt bij het afscheid een attentie.

Bijlage I

Concept Vrijwilligersovereenkomst

De Boei, hier vertegenwoordigd door:

Naam:

Functie:

en de vrijwilliger:

geeft een kopie van een identificatiedocument af
Naam en voornaam:

Adres:

Postcode:

Plaats:

Telefoonnummer:




Mobiel:
Geboortedatum:




BSN:
Nationaliteit:

Email adres:
Komen het volgende overeen:

Artikel 1

De vrijwilliger kan zich vinden in de visie en doelstelling van De Boei.

Artikel 2

De tijden waarop de vrijwilliger werkzaam zal zijn, worden in overleg met een beroepskracht vastgesteld.

Artikel 3

De vrijwilliger heeft recht op een vergoeding van de kosten die voortvloeien uit het vrijwilligerswerk, voorzover de kosten relevant zijn voor de functie, op basis van declaratie van de werkelijk gemaakte kosten. Voordat de kosten gemaakt worden, is goedkeuring nodig van de coördinator. De vrijwilliger kan afzien van het declareren van de gemaakte kosten.
Artikel 4

Voor de vrijwilliger zijn er diverse verzekeringen afgesloten (zie vrijwilligersbeleid 3.5).

Artikel 5

In geval van verhindering (ziekte, vakantie) zal de vrijwilliger de stichting tijdig op de hoogte brengen.

Artikel 6

De vrijwilliger is bereid deel te nemen aan de benodigde training / cursussen passend bij de functie / taken van de vrijwilliger. (kosten cursussen De Boei)

Artikel 7

De vrijwilliger is bereid deel te nemen aan betreffende werkoverleggen en vergaderingen.

Artikel 8
De vrijwilliger is aanspreekbaar op de taken die hij / zij op zich heeft genomen.

De taakomschrijving wordt in een bijlage duidelijk beschreven en aan de vrijwilliger overhandigd. 
Artikel 9

De vrijwilliger is verplicht tot geheimhouding van hetgeen hem/haar uit hoofde van de werkzaamheden ter kennis komt. Deze verplichting geldt ook na beëindiging van de vrijwilligerswerkzaamheden.
Artikel 10
In geval van geschillen betreffende afspraken tussen de vrijwilliger en De Boei, kan de vrijwilliger een beroep doen op de Raad van Toezicht.
Artikel 11
Na aanvang van de vrijwillige werkzaamheden wordt een wederzijdse proefperiode gehanteerd van 4 weken.

Artikel 12
De beroepskracht heeft na 4 weken een evaluatiegesprek met de vrijwilliger.

Artikel 13
De vrijwilliger zal bij beëindiging van deze overeenkomst tijdig opzeggen, zodat de vrijwillige werkzaamheden goed kunnen worden overgedragen, of afgerond.

Namens De Boei
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